KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PODROZNYCH/KLIENTOW

1. Jolanta tuzna, prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,Biuro Ustug Turystycznych KRIS TOUR
Jolanta tuzna”, z siedzibg przy ul. sw. Elzbiety 4, 50-111 Wroctaw wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 8942846735, adres e-mail:biuro@kris-tour.pl, tel. 795113147,
wpisang do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego pod numerem ewidencyjnym
654 (numer rejestracyjnym 654/48/2015) ) od dnia 20.11.2015r., zwang dalej Organizatorem, jest
Administratorem Danych Osobowych (Administratorem) osob korzystajagcych z oferowanych ustug
turystycznych, zwanych dalej Podréznymi/Klientami.

2. Majgc na wzgledzie prawa Podréznych/Klientow jako podmiotéw danych osobowych oraz obowigzujgce
przepisy prawa, w tym w szczegolnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (zwang dalej Ustawg) i inne wlasciwe przepisy o ochronie danych osobowych, Organizator
zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych od Podréznych/Klientéw danych
osobowych. Wszyscy pracownicy Organizatora zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania
danych osobowych, a ponadto Organizator wdrozyt odpowiednie zabezpieczenia oraz $rodki techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych. Wprowadzone przez
Organizatora polityki oraz procedury zapewniajg zgodno$¢ z prawem oraz rzetelnos¢ procesow
przetwarzania danych, a takze egzekwowalno$¢ wszelkich praw przystugujgcych Podréznym/Klientom jako
osobom, ktérych dane dotyczg. Dodatkowo w razie koniecznosci Organizator wspotpracuje z organem
nadzorczym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej tj. z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(zwanym dalej PUODO).

3. Wszelkie zapytania, wnioski, skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Organizatora jako
Administratora, zwane dalej Zgtoszeniami, nalezy kierowaé na nastepujgcy adres e-mail: biuro@kris-tour.pl,

lub w formie pisemnej na adres Organizatora wskazany w pkt. 1 powyzej.
4. W tresci Zgtoszenia nalezy w sposdb wyrazny wskazac:
a) dane osoby lub oséb, ktérych dotyczy Zgtoszenie,
b) zdarzenie, ktére jest powodem Zgtoszenia,
c) przedstawi¢ swoje zgdania oraz podstawe prawng tych zadan,
d)wskaza¢ oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.

5. Dane osobowe Podroznych/Klientdéw przetwarzane sg przez Organizatora jako Administratora Danych
Osobowych w celu przedstawienia oferty na Zadanie Podréznego/Klienta (podjecia dziatan przez
zawarciem umowy), jak réwniez w celu realizacji uméw i ustug swiadczonych przez lub na rzecz
Organizatora. Zgodnie z zasadg minimalizacji wyrazong w RODO Organizator przetwarza wytgcznie te

kategorie danych osobowych, ktére sg niezbedne do osiggniecia celéw, o ktérych mowa w zdaniu


mailto:biuro@kris-tour.pl

poprzedzajgcym.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przygotowania oferty na zgdanie

Podréznego/Klienta lub do zawarcia umowy z Organizatorem.

Dane osobowe przetwarzane sg przez czas niezbedny do osiggniecia celéw wymienionych w pkt. 5

powyzej. Dane osobowe mogg byC przetwarzane przez okres dluzszy niz wskazany w zdaniu

poprzedzajgcym, w przypadku gdy takie uprawnienie lub obowigzek natozony na Organizatora wynika

ze szczegolnych przepiséw prawa.

8.

10.

11.

12.

13.

Zrédtem przetwarzanych przez Organizatora danych osobowych sg osoby, ktérych dane dotyczg ;.

Podrézni/Klienci.

Dane osobowe Podréznych/Klientéw co do zasady nie sg przekazywane do panstwa trzeciego w
rozumieniu przepisow RODO. W przypadku, gdy dane osobowe sg przekazywane do panstwa
trzeciego osoby, ktoérych dane dotyczg, sg o tym uprzednio informowane, a Organizator stosuje

zabezpieczenia, o ktérych mowa w rozdziale V RODO.

Organizator nie udostepnia danych osobowych Podréznych/Klientéw podmiotom trzecim, bez
wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotyczg. Dane osobowe bez zgody osoby, ktérej dane dotycza,
mogg by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom prawa publicznego tj. organom wiadzy i administraciji

publicznej, z zastrzezeniem pkt. 11 ponizej.

Dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajgcym takie dane na
rzecz Organizatora jako Administratora Danych Osobowych. W takiej sytuacji Organizator zawiera z
podmiotem przetwarzajgcym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podmiot
przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe, ale wylgcznie na potrzeby, w zakresie i w
celach wskazanych w umowie powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Dane
osobowe Podréznych/Klientdw powierzane sg przede wszystkim podwykonawcom i podmiotom, z
ktérymi Organizator wspotpracuje przy realizacji zawartych umoéw i $wiadczeniu ustug na rzecz

Podréznych/Klientéw.
Organizator nie profiluje danych osobowych Podréznych/Klientéw w rozumieniu przepiséw RODO.

Zgodnie z przepisami RODO kazdy Podrézny/Klient, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez

Organizatora, ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO, w tym prawo do
informacji jakie dane i w jakim celu sg przetwarzane oraz prawo do uzyskania kopii swoich danych
osobowych, przy czym pierwsza kopia wydawana jest przez Organizatora bezpfatnie, a za kazdg
kolejng zgodnie z przepisami RODO Organizator pobiera odpowiednig optate administracyjng

odpowiadajgcg kosztom sporzadzenia i doreczenia kopii,

b) poprawiania, uzupeilniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 16 RODO,



c) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO, przy czym

Podrézni/Klienci mogg zgdac¢ usuniecia swoich danych osobowych przede wszystkim, gdy:

* cele, do ktérych dane osobowe zostaty pobrane, zostat osiggniety np. umowa zostata w pemhi

zrealizowana,

* podstawg przetwarzania danych osobowych byta wytgcznie zgoda, ktéra nastepnie zostata cofnieta i

nie ma innych podstaw prawnych do dalszego przetwarzania danych osobowych,

* Podrézny/Klient wnidst sprzeciw w oparciu o art. 21 RODO i jest przekonany, ze Organizator nie ma
zadnych nadrzednych podstaw prawnych pozwalajgcych na dalsze przetwarzanie danych osobowych

Podréznego/Klienta,

* dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem tzn. w celach niezgodnych z prawem lub bez
jakiejkolwiek podstawy do przetwarzania danych osobowych, pod warunkiem wskazania przez

Podréznego/Klienta podstawy swojego zadania,
* koniecznos¢ usuniecia danych osobowych wynika z przepiséw prawa,

* dane osobowe dotyczg osoby matoletniej i zostaty zebrane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug

spoteczenstwa informacyjnego,

d) graniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO, jezeli Podrézny/Klient:

* uwaza, ze Organizator przetwarza jego dane bez podstawy prawnej, ale jednoczes$nie nie zgda usuniecia

sowich danych osobowych (czyli nie korzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w literze poprzedzajgcej), lub
¢ ztozyt sprzeciw, o ktérym mowa w lit. f niniejszego punktu, lub

* jego dane osobowe sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen np. przed sagdem,

e) przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO, w tym prawo uzyskania swoich danych w
formacie umozliwiajgcym odczyt tych danych na komputerze oraz prawo do przestania tych danych w takim
formacie do innego administratora; prawo to przystuguje jedynie wowczas, gdy podstawg przetwarzania
danych byta zgoda lub dane te byty przetwarzane w sposéb automatyczny,
f) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21 RODO,
0) nie podlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,
h) wniesienia skargi do organu nadzorczego (ij. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), o
ktérym mowa w art. 77 RODO - jezeli Podrézny/Klient uzna, ze Organizator przetwarza jego dane osobowe
niezgodnie z prawem lub w jakikolwiek inny sposéb narusza uprawnienia wynikajgce z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

14. W odniesieniu do prawa do usuniecia danych (prawa do bycia zapomnianym), Organizator zaznacza,

ze zgodnie z przepisami RODO Podrézni/Klienci nie majg prawa do skorzystania z tego uprawnienia,

jezeli:

a) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do skorzystania z prawa do wolnosci

wypowiedzi i informacji np. do zamieszczenia swojej opinii czy komentarza,



15.

16.

b) przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla wywigzania sie przez Organizatora z
obowigzkéw prawnych wynikajgcego z przepisdw np. przez okres niezbedny do wywigzania sie z

obowigzkéw (np. podatkowych), ktére naktadajg przepisy prawa,
c) przetwarzanie danych jest dokonywane na potrzeby dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen.

Jezeli Podrozny/Klient chce skorzystac¢ ze swoich praw, o ktérych mowa w pkt. 13 powyzej, powinien
przesta¢ wiadomos$¢ drogg poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@kris-tour.pl lub w formie

pisemnej na adres Organizatora wskazany w pkt. 1 powyzej.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie
wystgpienia jednej z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu
przepisbw o ochronie danych osobowych informowane sg osoby, ktérych dane dotyczg ({j.

Podrézni/Klienci), oraz — jezeli ma to zastosowanie — PUODO.
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